
质量政策UNI EN ISO 9001:2015

前言：我们的原则。
40 多年来， Flou S.p.a. 制造、分销和销售设计独特精美的家具、配件和装饰品，以创新、考究、独具风格和品质上乘
而为人所知。保证产品和服务无懈可击，让客户和各相关方拥有最大的满意度始终是我们追求的主要目标。因此，我
们认为有必要对“质量政策”确立一些基本的参考原则。

始终以客户和利益相关者为中心。
日复一日，我们致力于了解客户和主要利益相关者的需要和需求，对各项活动做出规划，以便最好地满足他们。
我们始终以同样的谨慎态度，考虑以下需求和要求：
_   目标市场的需求和要求
_ 业务开展国家的需求和要求，严格遵守其法律法规
_  参与流程各方的需求和要求，无论是关键流程还是非关键流程

方法：一步一个脚印。
将组织机构的不同活动视为需要规划、控制和不断改善的流程，激活并充分利用各项资源，达成以最佳方式完成活动
的共同目标。我们坚信必须对流程进行管理，从而实现预期的结果，并且承担相应的责任，让使用的各项资源始终发
挥出各自的效用。
我们的领导力理念
我们承诺对管理系统的有效性负责，让所有必要资源随时可用，保证规划的目标与我们通过讨论和对话确定的背景
和战略方向保持一致。在我们看来，成功的关键在于积极地让利益相关者参与进来，在流程和活动的每一步为他们提
供支持。

企业哲学：评估风险，抓住机会。
我们采取“基于风险思考”的方式规划流程，力求在评估和消除风险、加强和抓住机会方面尽可能采取适当的行动。企
业哲学赋予我们各个层面上深刻的主动意识，特别是在关键问题的管理上。

与员工和股东进行直接且持续的沟通
我们认为员工和股东的持续参与，再加上所有合作者的积极参加，是非常重要的战略要素。这就是我们为什么要推动
内部职业化发展，精心筛选外部合作者的原因。都是为了一个目标：和有能力、有干劲的人一起共事。

自我完善是关键。
我们的目标是不断提升管理体系的性能表现。
而我们的工具是什么呢？这包括，对业务流程相关风险和机会的初步评估、内部和外部的核查活动、以及管理层的再
次审查。显然这符合 UNI EN ISO 9001 规定的“质量管理体系”。我们希望确保：
_ “质量政策”及其相关管理体系在组织机构的各个层面得到理解、落实和维护
_ “质量政策”由管理层定期做出审查，验证其适当性
_ 管理体系得到系统性培养和培训活动的支撑
_ 本文件已在公司内部传达告知，提供给我们所有的利益相关者。
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