QUALITATSPOLITIK GEMASS UNI EN IS0 9001:2015

VORWORT: UNSERE PRINZIPIEN.

Seit mehr als 40 Jahren fertigt, vertreibt und verkauft die Flou S.p.a. Mdbel, Einrichtungselemente und -Gegenstande
mit einem unverwechselbaren und sorgfaltig ausgefiihrten Design und zeichnet sich durch Innovation, Forschung, Stil und
sehr hohe Qualitat aus. Die hochste Zufriedenheit unserer Kunden und aller Beteiligten ist seit jeher unser Hauptziel, das
wir mit einwandfreien Produkten und Dienstleistungen erreichen mochten. Aus diesem Grund halten wir es fiir notwendig,
einige grundlegende Prinzipien im Hinblick auf unsere Qualitatspolitik zu definieren.

KUNDEN UND ANSPRECHPARTNER IMMER IM MITTELPUNKT.

Wir bemiihen uns Tag fiir Tag, die Bedlirfnisse und Anforderungen unserer Kunden und der wichtigsten Gesprachspartner
zu verstehen und unsere Tatigkeiten so zu planen, dass wir ihnen bestmdglich nachkommen kénnen.

Mit der gleichen Sorgfalt arbeiten wir unter Beriicksichtigung der Anforderungen und Bediirfnisse:

_unseres Zielmarktes

_ des Landes, in dem wir arbeiten, unter sorgfaltiger Beachtung der Gesetze und Vorschriften

_ aller an unseren Prozessen beteiligten Parteien, egal ob es sich um kritische oder unkritische Prozesse handelt.

DER ANSATZ: EIN SCHRITT NACH DEM ANDEREN .

Wir betrachten die verschiedenen Tatigkeiten unserer Organisation als Prozesse, die geplant, liberwacht und standig ver-
bessert werden miissen, wobei wir diesbezliglich Ressourcen aktivieren und optimieren. Denn wir mdchten das gemeinsame
Ziel erreichen und unsere Tatigkeiten auf die bestmdgliche Art und Weise abschlieBen. Wir sind davon tiberzeugt, dass Pro-
zesse gesteuert werden missen, um die erwarteten Ergebnisse zu erzielen, und dass die damit verbundenen Zustandigkeiten
und eingesetzten Ressourcen stets getrennte Rollen behalten miissen.

UNSER KONZEPT VON LEADERSHIP.

Wir Uibernehmen in aller Ruhe die Verantwortung fiir die Effizienz unseres Managementsystems, denn wir stellen stets alle
erforderlichen Ressourcen zur Verfligung und stellen sicher, dass die geplanten Ziele mit dem Kontext und den strategischen
Ausrichtungen vereinbar sind, die vorher im Rahmen von Gesprachen und Dialogen festgelegt wurden. Wir sind namlich
davon Uberzeugt, dass der Schliissel zum Erfolg in der aktiven Einbeziehung aller Gesprachspartner liegt, wobei wir sie in
jeder Prozess- und Tatigkeitsphase unterstiitzen.

UNSERE PHILOSOPHIE: RISIKEN ABSCHATZEN UND CHANCEN ERGREIFEN.

Wir planen unsere Prozesse mit einem ,,risikobasierten Denkansatz", um sowohl bei der Bewertung und Lésung von Ri-
siken als auch bei der Starkung und Nutzung von Chancen so angemessen wie méglich zu handeln. Unsere Philosophie
ist gepragt von einem ausgepragten Sinn fiir Proaktivitat auf allen Ebenen, insbesondere bei der Bewaltigung kritischer
Aspekte.

EIN DIREKTER UND STANDIGER KONTAKT MIT DEM PERSONAL

UND DEN INTERESSENSVERTRETERN.

Wir sind davon liberzeugt, dass die kontinuierliche Einbeziehung des Personals und der Interessensvertreter sowie die akti-
ve Beteiligung aller Mitarbeiter ein strategisches Element von groB3ter Bedeutung ist. Aus diesem Grund férdern wir intern
die berufliche Fortbildung und wahlen externe Kooperationen sorgféltig aus. Alles mit dem einen Ziel: mit kompetenten und
motivierten Menschen zu arbeiten.

VERBESSERUNG IST DER SCHLUSSEL.

Unser Ziel ist die standige Verbesserung der Leistung des Managementsystems. Unsere Instrumente? Die Vorabbewer-
tung von Risiken und Chancen im Zusammenhang mit betrieblichen Prozessen, interne und externe Audits und eine
erneute Prifung durch die Geschaftsleitung. Und natiirlich ein Qualitdtsmanagementsystem, das der UNT EN ISO 9001
entspricht. Wir mochten sicherstellen, dass:

_ die Qualitatspolitik und das dazugehorige Managementsystem auf allen Ebenen der Organisation verstanden,
umgesetzt und gepflegt werden

_ die Qualitatspolitik regelmaBig von der Geschaftsleitung auf ihre Angemessenheit tiberprift wird

_ dass das System durch systematische Schulungs- und AusbildungsmaBnahmen unterstiitzt wird

_ dass dieses Dokument intern mitgeteilt und bekannt gemacht wird und all unseren Gesprachspartnern zur Verfiigung
steht. .
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